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ART. 1 OGGETTO DELL’APPALTO 
 

Il presente Capitolato ha per oggetto il servizio di consegna e/o ritiro di materiali biologici e referti 
dai Vari reparti dell’Istituto Sicurezza Sociale verso altre Strutture di riferimento in Italia e 
viceversa.   
Il trasporto in oggetto sarà di due tipi: 

• Giornaliero: (dal lunedì al venerdì salvo festività infrasettimanali) con tratta programmata; 
• Estemporaneo: trasporti da effettuare su chiamata al bisogno (anche il sabato). 

 

Il trasporto GIORNALIERO comprenderà le seguenti tappe:  
• Ritiro dei campioni presso “Ospedale di Stato” Via Scialoja 20 RSM; 
• Consegna del materiale destinato a Rimini presso “Ospedale Infermi” Viale Settembrini 2; 
• Consegna dei campioni per Cesena presso “Ospedale Bufalini” Viale Ghirotti 286 FC; 
• Ritiro campioni e consegna referti dei giorni precedenti presso “Villa Igea” Viale Antonio 

Gramsci 42 FC e “Villa Serena” Via del Camaldolino 8 FC; 
• Rientro a San Marino per la consegna dei campioni/referti. 

Detto trasporto dovrà essere da voi organizzato in modo da poter garantire il ritiro iniziale 
presso l’”Ospedale di Stato” alle ore 9.30 con rientro nel medesimo posto – al massimo - entro le 
ore 11.30. L’orario del primo ritiro potrà subire una variazione di 30 min e comunque andrà 
concordato di volta in volta. 
L’I.S.S. si riserva il diritto di modificare anche in corso di esecuzione dell’appalto uno o più luoghi di 
prelievo (massimo 20% in aggiunta) rispetto al percorso abituale senza alcun aumento del 
compenso. Allo stesso modo l’I.S.S. si riserva il diritto di sopprimere una o più missioni al fine di 
rispondere ad eventuali modifiche organizzative. L’I.S.S. ne darà adeguato preavviso senza la 
ridefinizione della corrispondente parte economica fino ad un massimo del 20%. Nel caso in cui le 
necessità dell’I.S.S. dovessero risultare superiori al 20% di incremento dei punti prelievo l’I.S.S. si 
riserva il diritto di rinegoziare con il fornitore i servizi aggiuntivi. 
 

Il trasporto ESTEMPORANEO dei referti/materiali potrebbe essere indirizzato, oltre che alla 
destinazioni sopra citate, ad una delle seguenti Strutture: 

- Policlinico Sant’Orsola Via Giuseppe Massarenti 9 Bologna 
- Istituto Ortopedico Rizzoli Via G.C. Pupilli 1 Bologna 
- IRST Via Piero Maroncelli 40/42 Forlì 
- Istituto Zooprofilattico Sperimentale Via G.Salvemini 1 Perugia 
- Azienda Ospedaliero Universitaria Ospedali Riuniti Via Conca 71 Torrette Ancona 
- Istituto Neurologico Carlo Besta Via Celoria 11, Milano. 

Le tratte citate sono quelle che, con maggiore frequenza, abbiamo effettuato gli scorsi anni. 
Pertanto vi è possibilità che a queste ne vengano incrementate altre o che invece alcune di queste 
non siano più richieste. In ogni caso l’Impresa Aggiudicataria dovrà impegnarsi ad effettuare il 
servizio ovunque richiesto. 
 

ART. 1.1 Requisiti indispensabili 
 

I requisiti indispensabili dei quali ogni Impresa dovrà dimostrare di essere in possesso, per poter 
partecipare alla gara in oggetto, sono i seguenti: 



UFFICIO ECONOMATO E PROVVEDITORATO 
Istituto per la Sicurezza Sociale 

 

 

Capitolato Speciale per il trasporto di Materiale Biologico 
 

 
 

 

SPAZIO RISERVATO 
ALL’ECONOMATO: 

OFFERTA CONTENUTA NEL 

PLICO  PROT. N. 
 

……………….….... 
 

DEL 

..…………..……………….… 
 

APERTO IL  
 

..…………..……………….… 

 

 
I.S.S. ISTITUTO PER LA SICUREZZA SOCIALE 

REPUBBLICA DI SAN MARINO        
                        Via Scialoja, 20 – 47893 Borgo Maggiore 

 C.O.E./Codice Identificazione SM02298                                                                     

-                                                   

SPAZIO RISERVATO ALL’IMPRESA: 
Per accettazione integrale e 

incondizionata  
 

IL LEGALE RAPPRESENTANTE 

 
 

 
  

 
02/08/2017 

 
GARA RIF.  

n°17/G/UE/0024 

 
Pagina 4 di 14 CAP. 

 

 

1. POSSESSO DI LICENZA E DI CERTIFICAZIONE DI CONFORMITA’ ALLA NORMATIVA IN MATERIA EN ISO 
9001:2008 E EN ISO 10014:2007 PER IL TRASPORTO DI MATERIALE BIOLOGICO; 

2. I MEZZI IMPEGNATI DOVRANNO ESSERE VEICOLI FURGONATI E CONDIZIONATI IN OGNI PARTE COMPRESO IL VANO 
CARICO, REFRIGERATI ISOTERMICI CHE PERMETTANO DI MANTENERE PER UN PERIODO DI TEMPO NON INFERIORE 
A 12H UNA TEMPERATURA INTERNA DI 4°-8° C; 

3. VANO CARICO LAVABILE E NON SOGGETTO A CORROSIONE DA PARTE DI AGENTI DISINFETTANTI IN 

OTTEMPERANZA ALLA NORMATIVA VIGENTE IN MATERIA DI IGIENE E SICUREZZA; 
4. TRACCIABILITÀ DEL PERCORSO CON EVIDENZA DEI DATI IDENTIFICATIVI DEL TRASPORTO E IL MONITORAGGIO 

DELLA TEMPERATURA E DEI TEMPI; 
5. I CONTENITORI –UTILIZZATI PER IL TRASPORTO DEI CAMPIONI-  DEVONO RISPETTARE I REQUISITI DI 

SICUREZZA, PROTEZIONE E IGIENE; 
6. IL MATERIALE TRASPORTATO DOVRÀ ESSERE CORREDATO DA BOLLA DI TRASPORTO INTERNA OLTRE CHE DA 

DOCUMENTAZIONE ACCOMPAGNATORIA. 
I mezzi, le attrezzature e i materiali utilizzati per il servizio di cui al presente disciplinare dovranno 
garantire e rispettare, secondo la normativa vigente, le prescrizioni in materia di prevenzione, 
sicurezza, igiene del lavoro ed eco compatibilità, compresa l’idoneità al trasporto dei materiali 
biologici. 
Gli automezzi utilizzati dovranno essere in regola con: 

- le coperture assicurative per trasporto cose e persone; 
- le licenze e/o autorizzazioni di legge;  
- revisione generale dei veicoli a motore. 

Il personale dell’Impresa aggiudicataria dovrà: 
- presentarsi in servizio in divisa da lavoro con logo aziendale e cartellino di riconoscimento; 
- attenersi agli orari concordati; 
- tenere un comportamento corretto ed educato;  
- attenersi all’obbligo di riservatezza; 
- segnalare subito eventuali anomalie durante lo svolgimento del servizio; 
- attenersi alle indicazioni per lo svolgimento delle attività, formazione e aggiornamento. 

 

ART. 2 DECORRENZA E DURATA DEL SERVIZIO 
 

La durata dell’appalto sarà di anni 1 e decorrerà dalla data che verrà indicata nella Lettera di 
Aggiudicazione. Tuttavia, in caso si ravvisassero condizioni economiche migliorative per un servizio 
di durata pluriennale, previo ottenimento di parere favorevole da parte della Commissione di 
Controllo della Finanza Pubblica, sarà facoltà dell’Ente Appaltante di optare per tale ipotesi. In tal 
caso la durata del servizio sarà di anni 3.  
Non è previsto il tacito rinnovo del contratto, ma in entrambe le ipotesi di durata del 
contratto, al termine di suddetto periodo, l’Impresa Aggiudicataria dovrà comunque garantire la 
prestazione alle stesse condizioni contrattuali fino al subentro del nuovo contraente.  
 

ART. 3 TEMPI DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 
 

La data di inizio del servizio sarà fissata dalla Lettera di aggiudicazione e riportata nel contratto. 
L’Impresa Aggiudicataria dovrà comunque rendersi disponibile a iniziare il servizio in appalto anche 
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in pendenza della stipulazione del contratto (art. 31, comma 3, lettera a del Decreto Delegato 
n.26/2015). 
 

ART. 4 OFFERTA 
 

L’Offerta, formulata in forma scritta, timbrata e firmata personalmente dal titolare o dal legale 
rappresentante dell’Impresa Offerente (pena l’esclusione dalla gara), dovrà essere così articolata: 

• PARTE AMMINISTRATIVA 
• PARTE TECNICA 
• OFFERTA ECONOMICA 

L’Offerta dovrà avere una validità non inferiore a 180 giorni dal termine ultimo fissato per far 
pervenire le offerte e dovrà essere presentata secondo le modalità previste dal presente Capitolato 
e dalla Lettera d’Invito. Non saranno accettate Offerte che non rispettino le indicazioni e le modalità 
di formulazione previste, ovvero risultino equivoche, difformi dalla richiesta, incomplete o 
condizionate da altre clausole. Nel caso in cui qualche Offerta dovesse presentare condizioni 
economiche notevolmente ed ingiustificatamente basse (o ingiustificatamente alte) rispetto alla 
qualità del servizio, l’Ente appaltante si riserva, previa opportuna verifica e con motivato 
provvedimento, di escludere dalla gara l’Impresa Offerente (vedi art.22 Decreto Delegato RSM 
n.26/2015 e Regolamento RSM n.9/2015 per offerte anomale).  
Le Imprese dovranno, pena esclusione dalla gara, formulare una sola proposta tecnica ed 

economica per ciascuna opzione L1 ed L2 con le caratteristiche richieste.   

 

ART. 4.1 Offerta Amministrativa 
 

L’Impresa concorrente dovrà presentare la documentazione richiesta nella Lettera d’Invito. 
A pena di esclusione dalla gara dovrà essere tassativamente firmato dal legale rappresentante 
(o da amministratore/procuratore munito di poteri di rappresentanza) l’Allegato “C” alla Lettera 
d’Invito, contente le attestazioni inerenti all’impegno a mantenere ferma e irrevocabile l’offerta per 
180 giorni dalla data prevista per la scadenza della presentazione delle offerte e la dichiarazione 
che l’impresa non è controllata né collegata ad altre imprese concorrenti alla gara.  
N.B.: La busta contenente la documentazione amministrativa dovrà essere timbrata e - a 
pena di esclusione dalla gara - dovrà essere siglata e sigillata su tutti i lembi di chiusura. 
 

ART. 4.2 OFFERTA TECNICA 
 

L’Impresa dovrà presentare una relazione, corredata dai documenti necessari, atta a dimostrare il 
possesso dei requisiti richiesti ed indispensabili citati all’articolo 1.1 di questo capitolato (la 
documentazione tecnica dovrà essere timbrata e tassativamente firmata dalla persona o 
dalle persone abilitate ad impegnare l’Offerente pena l’esclusione dalla gara). 
La relazione tecnica dovrà altresì contenere: 

• Vs. proposta organizzativa del servizio con particolare attenzione alla gestione delle 
chiamate estemporanee (orari e tempistiche, riferimenti telefonici ecc); 

• Elenco degli automezzi dedicati al servizio oggetto di gara con la relativa indicazione 
dell’anno di immatricolazione e la tipologia di alimentazione, manutenzione e igienizzazione 
e polizza RCA; 
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• Relazione sulla possibilità di trasportare campioni congelati (-20°) ed emocomponenti ove 
richiesto; 

• Elenco dei contenitori utilizzati per il trasporto e loro descrizione; 
• Elenco del personale che verrà dedicato al servizio;  
• Certificazioni e licenze; 
• Relazione sulle modalità di tracciabilità dei tempi e delle temperature e sulla modalità di 

trasferimento dei dati amministrativi; 
• Modalità di copertura dei danni eventualmente causati al materiale trasportato. 

N.B.: La busta contenente la documentazione tecnica dovrà essere timbrata e - a pena di 
esclusione dalla gara - dovrà essere siglata e sigillata su tutti i lembi di chiusura. 
 

ART. 4.3 OFFERTA ECONOMICA 
 

Le Imprese partecipanti alla gara, nell’ambito della proposta economica, dovranno 
obbligatoriamente presentare un’offerta relativa all’ipotesi di un contratto di durata annuale 
(opzione L1) e un’offerta relativa all’ipotesi di un contratto di durata triennale (opzione L2). 
Le due proposte dovranno essere formulate su base annua. L’I.S.S., individuerà quella 
economicamente più vantaggiosa, rapportando le due offerte su base annua. Poiché anche a parità 
di condizioni economiche annuali poste dalla stessa Impresa l’I.S.S. è vincolato all’assegnazione del 
servizio di durata inferiore, si raccomanda alle Imprese di proporre prezzi decrescenti al crescere 
della durata del contratto, in modo che il valore annuale presunto dell’appalto di durata triennale 
sia inferiore a quello di durata annuale (quindi: l’importo dell’Offerta per la durata triennale del 
contratto dovrà obbligatoriamente essere inferiore all’importo dell’Offerta per la durata annuale). 
L’Offerta economica - tassativamente firmata dalla persona o dalle persone abilitate ad impegnare 
l’Offerente (pena l’esclusione dalla gara) - formulata in Euro e redatta in lingua italiana su copia 
delle TABELLE DI OFFERTA (Allegato “G” alla Lettera d’Invito) – dovrà essere formulata compilando 
ogni casella delle citate TABELLE. 
I prezzi dovranno essere espressi in euro ed indicati, come specificato negli Allegati sopraccitati in 
cifre e/o in cifre e in lettere. Nel caso in cui l'importo totale non dovesse risultare corrispondente al 
prezzo unitario indicato, quest'ultimo verrà ritenuto valido ai fini del calcolo. In caso di difformità 
tra l’importo unitario espresso in cifre e quello in lettere verrà preso in considerazione solo quello in 
lettere. 
N.B.: La busta contenente l’offerta economica dovrà essere timbrata e - a pena di 
esclusione dalla gara - dovrà essere siglata e sigillata su tutti i lembi di chiusura. 
 

ART. 4.4 Specifiche sulle condizioni di offerta 
 

I prezzi netti – I.V.A. compresa per la parte di appalto sulla quale è applicabile e in esenzione 
I.V.A. sulle parti sulle quali – invece - è applicabile quanto disposto dal D.P.R. 26/10/72 n.633 
(artt. 7, 8, 9, 71 con particolare riferimento all’art. 7-ter per importi F.C.I.), del D.M. 13439 del 
29/12/1972 e successive modifiche ed integrazioni (esenti da imposta Monofase per le imprese 
Sammarinesi) - dovranno rimanere invariati per tutta la durata del Contratto. 
Essi dovranno essere comprensivi di trasporto, facchinaggio e di ogni altra spesa accessoria. 
L’Offerta si intende per servizio reso franco luogo destinazione, senza alcun aggravio di spese. 
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L’importo complessivo inerente alla vostra offerta verrà utilizzato ai soli fini della valutazione 
economica dell’Offerta per l’identificazione dell’Impresa miglior offerente.  
All’Impresa Aggiudicataria sarà corrisposto l’importo inerente al solo costo complessivo delle 
prestazioni effettivamente eseguite.  
I dati sulle quantità di viaggi da noi ipotizzati non costituiscono, perciò, impegno o promessa da 
parte dell’Istituto per la Sicurezza Sociale. L’Impresa perciò - in caso di aumento delle quantità - 
dovrà attivarsi in modo da poter fronteggiare il maggior impegno e nel caso di diminuzione del 
fabbisogno ipotizzato, non potrà richiedere alcun riconoscimento o indennità, né variazione del 
prezzo contrattuale stabilito. 
 

ART. 5 CRITERI DI AGGIUDICAZIONE  
 

L’aggiudicazione della gara (e la conseguente assegnazione dell’appalto) sarà effettuata dal 
Comitato Esecutivo dell’I.S.S. secondo le modalità previste dall’art.13, comma 3) per più 
vantaggiosa del Decreto Delegato RSM n.26/2015 e su proposta di apposita Commissione Tecnica 
(che verrà nominata dopo la scadenza del termine previsto per la presentazione delle offerte).  
La gara, pertanto, sarà aggiudicata, a favore dell’Offerta che, in base al rapporto qualità/prezzo, 
risulterà economicamente più vantaggiosa (punteggio complessivo più alto), determinata in base 
all’applicazione dei coefficienti e parametri di seguito riportati e specificati negli art. 5.1, 5.2 e 5.3: 
 

ELEMENTI VALUTATI PUNTI 

Qualità Complessiva 60 
Prezzo 40 

 

L’aggiudicazione, mentre vincolerà immediatamente l’Impresa Aggiudicataria, non sarà definitiva 
per l’I.S.S. se non dopo l’esecutività della delibera di affidamento della fornitura che dovrà essere 
adottata da parte del Comitato Esecutivo e, previo ottenimento di parere favorevole alla stipula di 
contratto di durata pluriennale da parte della Commissione di Controllo della Finanza Pubblica, 
qualora l’ISS opti per l’ipotesi pluriennale dell’appalto. 
Qualora nessuna offerta risulti validamente pervenuta o qualora la gara vada deserta la 
Commissione Tecnica di gara procederà a negoziare un’ulteriore trattativa privata con almeno tre 
Imprese – ai sensi dell’art. 17 del Decreto Delegato n.26/2015.  
L’Amministrazione I.S.S. si riserva il diritto di procedere all’aggiudicazione della fornitura in 
presenza di almeno n.2 Offerte valide; nel caso di una sola Offerta valida o di una sola offerta 
pervenuta) si procederà al completamento della gara mediante ulteriore Trattativa Privata con 
l’unica Impresa che risulterà aver presentato Offerta valida (o con l’unica Impresa che risulterà 
aver presentato offerta). L’I.S.S. si riserva, comunque, il diritto di non procedere all’aggiudicazione 
della gara qualora ritenga non convenienti le condizioni economiche finali risultanti dall’eventuale 
succitata ulteriore negoziazione. 
L’Istituto per la Sicurezza Sociale si riserva, altresì, a suo motivato e insindacabile giudizio (ai sensi 
dell’art. 23 del Decreto Delegato RSM n.26/2015 e dell’art. 26 del Regolamento Amministrativo 
Contabile I.S.S.), il diritto di non procedere all’aggiudicazione della gara e di annullarla per gravi 
ragioni di pubblico interesse o qualora le offerte pervenute risultino non convenienti o inidonee 
rispetto all’oggetto della gara. In particolare si riserva di revocare la gara qualora ritenesse di dover 
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modificare sostanzialmente il capitolato d'appalto o quando, a suo insindacabile giudizio, lo ritenga 
necessario ed opportuno. Inoltre, si riserva di annullare la gara qualora non pervenisse alcuna 
offerta rispondente alle condizioni richieste; qualora dalle offerte pervenute o da altri elementi si 
desumesse il fondato sospetto che le imprese concorrenti si siano accordate tra loro al fine di 
predeterminare il risultato della gara; qualora i corrispettivi risultanti dalle offerte delle imprese 
risultassero troppo onerosi rispetto ai prezzi correnti di mercato e qualora sussistessero altri gravi 
motivi. 
 

ART. 5.1 Qualità 
 

Il PUNTEGGIO MASSIMO assegnabile alla QUALITÀ COMPLESSIVA è di 60 PUNTI e sarà il medesimo 
per ogni opzione di durata dell’appalto. La Commissione Tecnica di gara esaminerà la 
documentazione presentata dalle Imprese concorrenti in sede di Offerta e assegnerà il punteggio 
relativo alla “Qualità” utilizzando come base per la valutazione i parametri sotto elencati: 
RIPARTIZIONE DEI PUNTI QUALITÀ: 

� Qualità del progetto (PUNTI 30): flessibilità, chiarezza, semplicità, piano di gestione 
emergenze e piano di trasporto; 

� Servizi (PUNTI 10): automezzi proposti; n° e referenze degli operatori impiegati nel 
servizio e modalità di relazioni tra ente appaltante e responsabile della gestione; 

� Sistemi di monitoraggio tempi e temperature (PUNTI 5); 

� Contenitori offerti (PUNTI 5): tipologia dei materiali utilizzati, gamma offerta, 
sterilizzazione, pulizia, disinfezione; 

� Modalità per il trasferimento della documentazione amministrativa (PUNTI 5): 
Tracciabilità e archiviazione; 

�  Possibilità di trasportare campioni congelati (-20°) e emocomponenti (PUNTI 5). 
Per la valutazione dei requisiti tecnico-qualitativi, la Commissione Tecnica di gara - nell'ambito dei 
criteri generali - potrà dettagliare ulteriormente gli elementi da vagliare prevedendo sottovoci per 
ogni categoria generale fissata. 
Qualora pervenga una sola offerta la Commissione non attribuirà il punteggio, ma valuterà 
semplicemente se l’offerta tecnica è conforme alle prescrizioni di capitolato.  
Saranno ammesse alla fase successiva della gara solo le Offerte delle Imprese che - in sede di 

valutazione tecnica - avranno ottenuto un punteggio non inferiore al 50% + 1 del punteggio 

previsto per la qualità complessiva (almeno 31 punti). 

 

ART. 5.2 Prezzo 
 

Per ogni opzione di durata dell’appalto, il PUNTEGGIO MASSIMO ASSEGNABILE ALLA COMPONENTE 
PREZZO È DI 40 PUNTI.   
La valorizzazione del punteggio “prezzo” -, ai soli fini dell’individuazione dell’Impresa migliore 
offerente, avverrà secondo la seguente modalità: 

• si assegneranno 40 Punti alla Impresa che presenterà l’Offerta dal prezzo più vantaggioso; 
• alle altre Imprese saranno attribuiti punteggi con il criterio della proporzionalità inversa, 

secondo la seguente formula: 
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VPi-normalizzato = (PMIN / Pi) * 40 
dove: 

� VPi-normalizzato è il Valore Prezzo normalizzato relativo alla i-esima Impresa; 
� Pi è il Prezzo della i-esima Impresa; 
� PMIN è il Prezzo dell’Offerta migliore (prezzo più basso). 

 

ART. 5.3 Punteggio finale – Assegnazione della fornitura 
 

I punteggi ottenuti da ciascuna Impresa per la QUALITÀ COMPLESSIVA e per il PREZZO saranno sommati 
e l'assegnazione della fornitura avverrà a favore dell’Impresa la cui Offerta avrà conseguito, per 
l’opzione che l’ISS sceglierà (durata annuale o pluriennale del contratto) - nella combinazione 
qualità/prezzo - il punteggio complessivo più alto (criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa).  
 

ART. 6 OBBLIGHI DELL’IMPRESA AGGIUDICATARIA, RESPONSABILITÀ PER DANNI  
 

L’Impresa aggiudicataria dovrà fornire l’elenco nominativo degli operatori, con le relative qualifiche 
e recapiti telefonici affinché gli stessi possano essere costantemente reperibili durante l’attività 
lavorativa. L’aggiudicatario è inoltre tenuto a segnalare alla stazione appaltante le variazioni dei 
nominativi che dovessero aver luogo nel corso del servizio.  
Fra l’Impresa aggiudicataria ed i propri addetti dovranno intercorrere regolari rapporti di lavoro 
subordinato.  
L’Aggiudicataria ed il personale impiegato per l’espletamento del servizio di cui alla presente - 
dovranno attenersi a tutte le norme vigenti in materia di igiene e sicurezza sui luoghi di lavoro.  
Il personale impiegato per il servizio in appalto e la Impresa aggiudicataria resteranno gli unici 
responsabili per gli eventuali danni e infortuni di qualsiasi natura, che dovessero verificarsi nello 
svolgimento dell’attività in oggetto o, che per cause ad esse attribuibili dovessero venire arrecati 
all’operatore, all’utente, a terzi, a cose. L’I.S.S. è, pertanto, esonerato da ogni responsabilità per i 
suddetti danni, essendo obbligo dell’Impresa aggiudicataria provvedere al loro risarcimento.  
 

ART 7  Responsabile dell’appalto e responsabili operativi 
 

L’Impresa aggiudicataria dovrà indicare il nome, l’indirizzo e i numeri di telefono mobile e fisso di 
un suo rappresentante con funzioni di “Responsabile dell’Appalto” il quale sarà il riferimento per gli 
adempimenti previsti dal presente capitolato nonché il nome ed i numeri di telefono mobile e fisso 
del Rappresentante con funzione di responsabile operativo. 
Il Responsabile operativo dovrà essere disponibile presso un recapito al quale si possa fare 
riferimento per ogni problema, tutti i giorni negli orari di svolgimento del servizio. 
Il Responsabile operativo dovrà essere in grado di predisporre interventi operativi entro un’ora dalla 
chiamata in modo che il problema sia tempestivamente risolto e supervisionare i propri dipendenti 
al fine di fare osservare al personale i compiti le funzioni e le norme stabilite per il buon 
funzionamento del servizio. 
Tutte le comunicazioni e le contestazioni di inadempienze rilevate in contradditorio con il 
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Responsabile dell’appalto o il Responsabile Operativo, che dovranno essere muniti di delega 
espressa da parte dell’Impresa aggiudicataria, dovranno intendersi fatte direttamente 
all’aggiudicataria stessa. 
 

ART. 8 RISERVATEZZA DEI DATI 
 

Il servizio oggetto della presente gara dovrà essere svolto nel rispetto di quanto previsto dal D.lgs 
30/06/03 n.196 relativo al “Codice Privacy”. 
L’Impresa aggiudicataria assume l’obbligo di agire in modo che il suo personale, incaricato di 
effettuare le prestazioni contrattuali, mantenga riservati i dati e le informazioni di cui venga in 
possesso, non li divulghi e non ne faccia oggetto di sfruttamento. 
 

ART. 9 REPORTISTICA 
 

Il fornitore ha l’obbligo di predisporre e trasmettere all’ISS, mensilmente, un report contenente: 
 

• Codice di attivazione Servizio; 
• Nome, cognome e telefono del richiedente; 
• Codice autista che effettua il servizio; 
• Data del servizio; 
• Ora di inizio e fine servizio; 
• Luogo di Partenza e luogo di arrivo; 
• Registro temperature;  
• Durata (da mappe percorso breve); 
• Costo del servizio; 
• Km percorsi (da mappe percorso breve); 
• Motivazione eventuale tempo di attesa. 
 

ART. 10 DEPOSITO CAUZIONALE DEFINITIVO A GARANZIA DELLA CORRETTA ESECUZIONE 
DEL CONTRATTO 

 

Ai sensi dell’Art.27 del Decreto Delegato RSM n.26/2015, qualora l’ammontare complessivo 
dell’aggiudicazione risultasse superiore a 15.000,00€, l’Impresa Aggiudicataria sarà chiamata a 
costituire un deposito cauzionale definitivo di importo pari almeno al 10% dell’Offerta presentata 
(non in vigore a San Marino la normativa che ammette la riduzione del 50% per Imprese 
in possesso di certificazione di qualità aziendale). 
Detta cauzione - in originale - potrà essere presentata mediante fidejussione rilasciata da un 
primario istituto di credito o da una compagnia di assicurazione e art.9 Regolamento RSM 
n.7/2016) e dovrà rimanere vincolata finché l’Impresa Appaltatrice non abbia lodevolmente e 
integralmente adempiuto al contratto stesso fino al suo termine e non siano stati regolati tutti i 
rapporti dipendenti dal medesimo. Il deposito dovrà conservare la propria validità fino a quando 
l’Istituto per la Sicurezza Sociale non avrà provveduto per iscritto allo svincolo dello stesso.  
La fidejussione dovrà prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione 
del debitore principale, nonché la sua operatività entro 15 giorni a semplice richiesta scritta da 
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parte dell’ISS anche dopo la scadenza dell’appalto – qualora entro sei mesi dalla scadenza del 
contratto l’ISS proponga istanza contro il debitore.  
 

ART. 11 STIPULA DEL CONTRATTO E REGISTRAZIONE 
 

Per appalti di importo inferiore a € 15.000,00 - ai sensi del comma 4 dell’art. 26 del Decreto 
Delegato RSM n.26/2015 - il contratto verrà formalizzato tramite scambio di lettere commerciali.  
Per appalti di importo superiore a € 15.000,00, l’Ufficio Economato comunicherà all’Aggiudicataria il 
luogo e la data di stipula del contratto. Esso verrà redatto in forma scritta dall’Ufficio sopraccitato. 
Diventeranno parti integranti del contratto le condizioni del presente Capitolato di Appalto e della 
Lettera di Invito. 
Il contratto sarà assoggettato alla registrazione presso l’Ufficio del Registro della Repubblica di San 
Marino. Le pratiche e le spese di registrazione, ivi comprese quelle di bollo, saranno a totale carico 
dell’Appaltatore.  
Saranno altresì a carico dell’Impresa Aggiudicataria estera eventuali spese per l’acquisizione di 
autorizzazioni/licenze/patenti d’esercizio e/o permessi di lavoro/C.O.E. necessari per l’esecuzione 
del servizio nel territorio della Repubblica di San Marino secondo le disposizioni sammarinesi vigenti 
in materia (per informazioni rivolgersi agli uffici indicati nell’Allegato “E” alla Lettera d’Invito). 
La durata dell’appalto avrà decorrenza dalla data che verrà indicata nel medesimo, qualora 
all’Aggiudicataria non venga anticipatamente comunicata la decorrenza con Lettera di 
Aggiudicazione. 
L'Aggiudicatario che si rifiuti di firmare il contratto o che tenga un comportamento dilatorio, incorre 
nella decadenza dall'aggiudicazione senza necessità di pronuncia giudiziaria. In tal caso l'Istituto si 
riserva il diritto di incamerare la cauzione provvisoria, ove prevista e di porre a carico 
dell'Aggiudicataria decaduta, ogni conseguente spesa o danno derivante sia dalla mancata stipula 
del contratto sia dall'aggiudicazione ad altra Impresa. 
 

Art. 12 Verifiche e controlli 
 

L’I.S.S. si riserva di eseguire o far eseguire in qualsiasi momento controlli e ispezioni, al fine di 
valutare l’efficienza del servizio e il rispetto delle condizioni previste dal contratto e dal capitolato. 
 

ART. 13 PENALI E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
 

Per la caratteristica di servizio pubblico dell’attività esercitata dall’I.S.S., il servizio oggetto del 
presente Capitolato non potrà essere sospeso, pertanto, la mancata effettuazione del servizio 
costituirà inadempimento contrattuale e comporterà il risarcimento dei danni conseguenti 
all'interruzione del servizio, l’applicazione di sanzioni a carico dell’Impresa aggiudicataria e 
consentirà all’Istituto di risolvere il contratto. 
 

ART. 13.1 Inadempimento e penalità 
 

Costituiscono inadempienza l’omessa, incompleta, imperfetta o ritardata esecuzione del servizio, 
con riferimento alle prescrizioni di legge e alle clausole contenute nel presente Capitolato, che 
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regolamentano i rapporti di fornitura del servizio. L’aggiudicatario è tenuto al pieno rispetto di 
quanto contrattualmente pattuito, ed in particolare: 

• al puntuale rispetto delle modalità di esecuzione del servizio; 
• al puntuale rispetto delle modalità di gestione controllata dei campioni con particolare 

riferimento alle temperature di trasporto e di conservazione ed alla evidenza della 
tracciabilità delle temperature; 

• al rispetto dei termini di ritiro e consegna dei campioni nei termini previsti.  
L’eventuale inadempienza e violazione delle norme contrattuali da parte della Impresa Appaltatrice, 
debitamente accertate da parte dell’Istituto verrà formalmente contestata per iscritto alla Impresa 
Aggiudicataria e darà luogo all’applicazione delle sanzioni di seguito indicate, fermo restando il 
diritto al risarcimento del maggior danno nel caso di nocumento per l’Istituto conseguente 
all’inadempimento. 
L’Impresa aggiudicataria avrà tempo 7 giorni lavorativi dal ricevimento della comunicazione di 
inadempienza per formulare le proprie controdeduzioni. 
Qualora le stesse non venissero presentate entro il predetto termine o non venissero accolte 
dall’Istituto quest’ultimo si riserva l’applicazione delle seguenti penalità: 

• in caso di ritardo nell’adempimento della prestazione nei termini indicati la Impresa sarà 
tenuta a corrispondere una penale pari a 50,00 euro; 

• in caso di rilevazione di anomalie nelle temperature di trasporto e di conservazione 
l’Impresa sarà tenuta a corrispondere una penale pari a 100,00 euro; 

• in caso di non corretta conservazione del campione, risultato deteriorato l’Impresa sarà 
tenuta a corrispondere una penale pari a 100,00 euro; 

• in caso di rilevazione di inadempienze in relazione alla regolare tenuta degli automezzi e 
altre violazioni rispetto a quanto prescritto nel presente Capitolato (es. contenitori forniti 
per il trasporto dei campioni non conformi alle normative di riferimento) l’Impresa sarà 
tenuta a corrispondere una penale pari a 30,00 euro; 

• in caso di mancato intervento o sospensione del servizio l’Impresa sarà tenuta a rispondere 
una penale pari a 300,00 euro per ogni tratta non coperta; 

• alla quarta rilevazione di inadempienza agli obblighi contrattuali, anche se diversa da quelle 
oggetto delle altre diffide: risoluzione del contratto e penale pari a 3.000,00 euro. 

 

Art. 13.2 Risoluzione del contratto 
 

L’I.S.S. si riserva il diritto di risolvere il contratto in via anticipata, con preavviso raccomandato di 
almeno 30 giorni, per inadempimento del fornitore e nei seguenti casi: 

� In caso di frode, di grave negligenza o colpa grave nell’esecuzione degli obblighi e 
condizioni contrattuali; 

� In caso di gravi reiterati ritardi e inadempimenti agli obblighi assunti; 
� In caso di violazioni all’obbligo di riservatezza; 
� In caso di cessione del contratto d’appalto o in caso di cessione d’azienda; 
� In caso di sospensione dell’attività commerciale, di concordato preventivo, di fallimento, di 

amministrazione controllata, di liquidazione; 
� In caso fosse accertata la non veridicità delle dichiarazioni presentate dal fornitore; 
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� In caso di reiterato accertamento dell’avvenuta utilizzazione di macchinari/ 
attrezzature/prodotti non conformi alle normative vigenti; 

� Inosservanza delle norme di legge in materia di lavoro, di previdenza, prevenzione 
infortuni, salute, sicurezza e copertura assicurativa; 

� In caso di altre gravi violazioni e inadempimenti degli obblighi contrattuali previsti nel 
Capitolato, non eliminati a seguito di almeno due contestazioni scritte; 

� Al verificarsi di circostanze tali da rendere impossibile la prosecuzione dei rapporti fra le 
parti per cause imputabili all’Impresa Appaltatrice; 

� Per grave inadempimento, ai sensi dell’art.34, comma 3, del Decreto Delegato RSM 
n.26/2015 qualora la somma delle penali dovute superi il 10% dell’importo 
complessivamente pattuito.  

 

ART. 13.3  IPOTESI DI RECESSO 
 

Qualora l’I.S.S. rilevi nella conduzione del servizio, indipendentemente dall’evidenza di eventi 
collegati alla risoluzione del contratto di cui al precedente articolo, elementi tali da creare ostacolo o 
impedimento all’efficace soddisfazione delle finalità del servizio complessivo o qualora sussistano 
ragioni di pubblico interesse, si riserva la facoltà di recedere dal contratto.  
L’I.S.S. ha il diritto di recedere totalmente o parzialmente dal contratto in qualunque momento ed a 
suo insindacabile giudizio, giustificandone la causa, con un preavviso non inferiore a 60 giorni, 
comunicato a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento. 
In caso recesso o di risoluzione del contratto all’Aggiudicataria saranno dovute esclusivamente i 
pagamenti delle prestazioni effettuate e fino a quel momento riconosciute regolari dagli Uffici 
preposti e quanto previsto dagli articoli 67 e 68 della Legge n.49/2002. 
 

ART. 14 FATTURAZIONE E PAGAMENTI 
 

Il pagamento verrà effettuato entro 120 gg dalla data di ricevimento della fattura mensile tramite 
bonifico bancario, previo accertamento della conformità della prestazione al contratto e del 
soddisfacimento di tutti obblighi contrattuali. 
La fattura, che dovrà indicare chiaramente gli estremi del contratto, gli estremi degli ordini inviati 
dall’Ufficio Economato e gli estremi dei documenti di trasporto cui la fattura si riferisce, dovrà 
essere indirizzata a: 

ISTITUTO PER LA SICUREZZA SOCIALE 
Via Scialoja, 20 
47893 Cailungo – Borgo Maggiore 
Repubblica di San Marino 
C.O.E./Codice Identificazione SM02298 

 

La fattura dovrà essere prodotta in tre (3) originali - IVA compresa per la parte di appalto sulla 
quale è applicabile e in esenzione sulle parti sulle quali – invece - è applicabile quanto disposto dal 
D.P.R. 26/10/72 n.633 (artt. 7, 8, 9, 71 con particolare riferimento all’art. 7-ter per importi F.C.I.), 
del D.M. 13439 del 29/12/1972 e successive modifiche ed integrazioni per fornitura di servizio 
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SPAZIO RISERVATO 
ALL’ECONOMATO: 

OFFERTA CONTENUTA NEL 

PLICO  PROT. N. 
 

……………….….... 
 

DEL 

..…………..……………….… 
 

APERTO IL  
 

..…………..……………….… 
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prestato a favore dell’I.S.S. della Repubblica di San Marino – C.O.E./Codice Identificazione 
SM02298 (esente da Imposta Monofase per le imprese sammarinesi). 
Qualora necessario, un esemplare della fattura sarà restituito munito del “visto di franchigia”. 
Nel caso di invio di incompleta o erronea documentazione da parte del fornitore, il pagamento 
rimarrà sospeso fino al momento in cui la documentazione richiesta sarà inoltrata completa e/o 
corretta. 
 

ART. 15 ESITO DELLA GARA, ACCESSO AGLI ATTI, CONTROVERSIE E COMPETENZA 
GIUDIZIARIA  

 

Entro 30 giorni dalla piena efficacia dell’aggiudicazione (in seguito all’ottenimento delle necessarie 
autorizzazioni e legittimità) sarà comunicato l’esito della gara e le istruzioni per l’eventuale richiesta 
di accesso agli atti di gara. 
L’Impresa partecipante, qualora ritenga si presentino irregolarità nella procedura di aggiudicazione, 
ai sensi dell’art. 12 della Legge RSM 28 giugno 1989 n. 68, può presentare ricorso all’I.S.S. entro 
10 giorni dal ricevimento della comunicazione dell’esito della gara e, ai sensi del combinato disposto 
dell’art. 13 della Legge RSM 28 giugno 1989 n. 68 e dell’art. 24 del Decreto Delegato RSM 
n.26/2015, può presentare ricorso giurisdizionale entro il termine perentorio di 30 giorni dal 
ricevimento della suddetta comunicazione dinanzi al Tribunale Amministrativo.  
In seguito, per tutte le controversie che potrebbero insorgere in relazione al successivo contratto, 
così come previsto dall’art. 29 della Legge RSM 27 marzo 2002 n. 49 fatte salve le successive 
modifiche ed integrazioni, è riconosciuta, per tutti i gradi di giudizio, la competenza funzionale ed 
esclusiva degli organi della giurisdizione ordinaria della Repubblica di San Marino.  
(Normativa di riferimento per controversie in materia di appalti per fornitura di beni e servizi: art. 
2, Legge Costituzionale RSM n. 144/2003; Titolo II, Legge RSM n. 68/1989; art. 29, Legge RSM n. 
49/2002; artt.24 Decreto delegato RSM n.26/2015 e Regolamento RSM n.9/2015; per accesso agli 
atti di gara: Titolo IV, Legge RSM n. 160/2011; artt. 7 e 52 del Decreto Delegato RSM n.26/2015).  
 

ART. 16 NORME GENERALI E CONCLUSIVE 
 

Per quanto non espressamente previsto dalla Lettera di Invito e dal Capitolato Speciale d’Appalto si 
rimanda alle disposizioni – esclusivamente sammarinesi - attualmente in vigore per le 
Amministrazioni dello Stato della Repubblica di San Marino in materia di appalti di forniture di beni 
e di servizi (Legge n.49/2002, Decreto Delegato n.26/2015, Regolamento n.9/2015, Regolamento 
n.7/2016, Decreto Delegato n.74/2016, e successive modifiche ed integrazioni).   

 
 
Dott. GF 

Dr.ssa AS 

Dr.ssa LG 

Rag.ra MD 


