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Sul piano Istituzionale, il Servizio Territoriale 
Domiciliare è il presidio pubblico attraverso cui 
l’I.S.S. propone ed eroga ai cittadini in condizioni di 
ridotta autonomia, fragilità o disabilità, prestazioni 
socio-assistenziali, socio educative e socio-sanitarie a 
domicilio e/o in strutture semi-residenziali. 
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�  I principali servizi offerti sono:  

-  sportello assistenza 

-  assistenza domiciliare  

-  trasporto protetto    

-  formazione assistenti private  

-  centro diurno  

-  centro ricreativo 
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Lo sportello assistenza 
(art.3 D.D. n.21/2016) 

-  svolge la prima valutazione del bisogno per la presa in carico sociale  

-  fornisce informazioni e orientamento per il disbrigo delle pratiche 
burocratiche  

-  eroga la tessera più per te 

-  si occupa dell’iter per la messa in regola delle assistenti private a 
domicilio 
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L’assistenza domiciliare  

- attività di assistenza diretta alla persona: alzata, mobilizzazione, 
igiene personale, riattivazione…. 

- attività di aiuto domestico: preparazione del pasto, 
accompagnamento per la spesa, disbrigo commissioni….  
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Il trasporto protetto 

-  accompagnamento per visite mediche programmate, dialisi, 
centri diurni, altri servizi pubblici e privati  

-  accompagnamento per commissioni personali quali spesa, 
parrucchiere, acquisti, ecc…   

-  trasporti con mezzi attrezzati per cittadini con disabilità 
motoria 
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La formazione assistenti private a domicilio 

-  fornisce la formazione a domicilio delle assistenti private 

-  si occupa dell’iter burocratico per la messa in regola  

-  opera il monitoraggio sul territorio 

in rete con l’ufficio stranieri della gendarmeria, l’ufficio del lavoro 
e gli altri settori dell’ISS 
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Il centro diurno 

�  Con sede in via Saffi n. 6 a Borgo Maggiore è la struttura 
semiresidenziale per persone anziane parzialmente autosufficienti  

�  offre attività di tipo educativo e socio assistenziale al fine di 
mantenere lo stato di salute residuo  

�  accoglie 20 utenti al giorno ed è aperto dal lunedì al venerdì dalle 
8 alle 17.30 
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Il centro ricreativo vivi la vita 

�  Con sede in via Valli n. 7 a Serravalle è la struttura 
semiresidenziale per persone anziane autosufficienti  

�  le principali attività sono il laboratorio permanente per la 
prevenzione dei disturbi di memoria, la ginnastica dolce, oltre 
a tutte le attività socializzanti 
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Alcuni dati 
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