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VISTO PER COPIA €O FDRME:

LA SEGRETERIA
Repubblica di San Marino

ISTITUTO PER LA SICUREZZA SOCIALE ﬂ\

IL COMITATO ESECUTIVO

SEDUTA DEL 20 Febbraio 2014 DELIBERA N. 4

PAG. N. 5

Oggetto: Tratiativa privata “Oracle Database Standard Edition”

1l Comitato Esecutivo,

vista la nota prot.n.65-sinf-2013 del 17 Febbraio 2014 deli’Esperto Servizio Informatico circa la necessita e

Purgenza di provvedere ail’acquisto del Software “QOracle Database Standard Edition”, fondamentale per il
nuovo Sistema Informativo dell’ISS,

preso atto:

¢ che P'intero pacchetto viene offerto in modalita ASFU dalla ditta Engineering ad un prezzo

sensibilmente inferiore a quello di mercato, in concomitanza della fornitura della nuova cartella
elettronica,

e che I’offerta in modalitd ASFU & valida solo nel caso in cui si acquisti il pacchetto “Oracle Database

Standard Edition” dalla ditta fornitrice di altro software che richiede, per funzionare, il pacchetto in
oggetto,

e che la fornitura in oggetto & da considerarsi a completamento del lavoro precedentemente assegnato
con formale procedura di appalto,

ai sensi dell’art. 19 del Decreto 10/2000,

delibera

di autorizzare Uacquisto del software “Oracle Database Standard Edition” per il Sistema Informativo

dell’ISS, dalla Ditta Engineering, alle condizioni di cui alla proposta economica BO0G10/2014/MP/mp-
PE rel I del 21/1/2014 che si allega..

Autorizza altresi
la relativa spesa, di € 18.600,00=, gia registrata con impegno n.5154 che sara imputata sul Capitolo 7010
“Attrezzature, Macchine, Software” del corrente eSercizio finanziario.

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
- Dott, Lorenzo Venpirini -

Y

IL DIRETTORE DELLE ATTIVITA®
SANITARIE E SO NITAR{EN
- Dott, Dario

Atto deliberative trasmesse a: Comitato Esecutivo, Segreteria di Stato per la Sanitd, Esperto Ufficio Informatico,
Economo, Esperto Ufficio Contabilita,

Via Scialoja 20- 47893 Borgo Maggiore - Rep. San Marino - Tel, (0549) 994295 - FAX {0549) 906240
E-Mail: segreteria.comitatogseeutivoiiiss.sm
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€ 1ON possono essere usate per fini diversi dalla valtazi
¢ riprodotie senza il cansenso scritto di Engineering
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BO0010/2014/MP/mp-PE del 31 101/2014

Obbligo di riservatezza

Le informazioni contenute nel presente documento devono ritenersi strettamente confidenziali e Fistituto per
la Sicurezza Sociale della Repubblica di San Marino é tenuta, pertanto:

* anon utilizzarle per finalita diverse dalla valutazione delia proposta;

¢ anon divulgarle e a fare in modo che non vengano divulgate direttamente o indirettamente a soggett
diversi dal proprio personale direttamente coinvolto nella valutazione della stessa;

* anon copiarle, riprodurle, duplicarle, senza il preventivo consenso scritto di Engineering ingegneria
Informatica S.p.A.

Contatto in Engineering Ingegneria Informatica

Per qualsiasi esigenza relativa a questa proposta, vogliate contattare:

Matteo Petracea
Funzionario Commerciale
Pubblica Amministrazione e Sanita

Galleria del Leone, 3
40125 Bologna (BO)
Tel. +39- 051 6563724
Fax +39- 051 236080
Cell. +39- 335 7028714
matteo.petracca@eng.it

BOOO10_2014_MP_mp—PE Proposta Economica Fornitura Cracle STD Edition ASFU.doc 217
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1. PREMESSA

Questo documento costituisce la parte economica della proposta di ENGINEERING per la fornitura di due
licenze d’'uso Oragle RDBMS Oracie Standard Edition ASFU € due Oracle Support (obbligatorie per || primo
anno), di seguito il Prospetto ed i dettagli economic

*  Condizioni Generali di Vendits
* Informativa sulla privacy
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B00010/2014/m P/mp-PE del 31/01/2014

2. PREzzo0, MODALITA DI FATTURAZIONE E D} PAGAMENTO

2.1. PREZZ) DE] SERvIZ|

Nel seguito dettagliamo i Prezzo, iva esclusa, per la fornitura in esame

Descrizicne fornitura Prezzo Euro
{lva esclusa)

Codice Descrizione q.téa | Importo

ORADB11STDLIC ORACLE DATABASE STANDARD EDITION | 2 €7.500,00

ASFU LICENZA per CPU € 15.000,00
—~ 9.LUU,.00 |

ORACLE DATABASE STANDARD EDITION

ASFU SUPPORT per CPU

Totale

2.2, MODALITA DI FATTURAZIONE E Dj PAGAMENTO

€ 1.800,00

€ 3.600,00
~ €18.600,00
iva esclusa

il corrispettivo indicato al § 2.1 relativamente alle componenti dj Licenza e Supporto verranno fatturate dal
Fornitore al Cliente in n.1 quota:

100% alla Gonsegna della fornitura formalizzata da apposito verbale congiuntamente sottoscritto.

Tutti i corrispettivi Verranno regolati tramite fimessa diretta a 90 (hovanta) giorni data fattura, mediante bonifico
bancario con valuta fissa aj beneficiario sui conto corrente bancario indicato dal Fornitore.

Il Cliente non potra far valere alcuna azione o eccezione nei confronti dj ENGINEERING se non dopo il
Pagamento delle fatture scadute,

3. PENALI

Non sono previste penali
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BO0010/2014/m P/mp-PE del 31/01/2014

4. DURATA

La presente offertg decorre dal 31/01/2014 ed ha una validita di 1 mese.
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B00010/2014/M P/mp-PE def 31/01/2014

5. ORDINE DI PREVALENZA

In caso di conflitto tra le dis

posizioni contenute nei
si osservers seguente ordi

diversi documenti che costituiscono Ia proposta al Ciiente,
ne di prevalenza:

1. Condizionj Generaii di Vendita
2. Proposta Economica
3. Allegati Tecnigi

It Cliente dichiara di aver letto e compreso la
integrante del presente Con
seguenti clausole:
ART. 2.1 “Prezzi",

"Proposta Economica” e | relati

vi allegati che costituiscono parte
are espressamente anche aj g

ensi degli art. 1341 e 1342 c.c. le
ART. 2.2 *Modalita di fatturazione e di pagamento®

Luogo e data: Bologna, 31/01/2014

Engineering Ingegneria Informatica
Giuseppe Mangiacotti

/ e

[fine def documento]
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Eli RS01D03 Condizioni Generali di Vendita 1

|

Obbligo di riservatezza

Le informazioni contentte nel presente documento devono ritenersi strettamente confidenziali e il Cliente &
tenuto, pertanto:

* anon utilizzarle per finalita diverse dallg valutazione della broposta;

* anon divuigarle e a fare in mode che non vengano divuigate direttamente o indirettamente g
soggetti diversi dal proprio personale direttamente coinvoito hella valutazione delia stessa;

* anon copiarle, riprodurle, duplicarle, senza i| preventivo consenso scritto di Engineering ingegneria
Informatica S.p.A

Contatto in Engineering Ingegneria Informatica S.p.A

Per qualsiasi esigenza relativa a queste condizioni, vogliate contattare i riferimenti riportati nella sezione
"Contatto in Engineering Ingegneria Informatica S.p.A" della Proposta Economica,

ENRS01DO3 Cendizioni Generalj Vendita 2/14




== = ENGINEERING

El RS01DD3 Condizioni Generali di Vendita 1.1

Indice

1 PREMESSA ettt s 4
1.1. ENION. 4

2. CONDIZIONI CENERAL s ]
21, PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO E DATA D'INIZIO DET LAVORI ..o 5
2.2 MU At 5
2.3. RISORSE 5
24, SO U AMEGATE L 5
2.5, e 5
2.8, PIANIFICAZIONE TEMPORALE, SCADENZE, RITARDL....occooeecrecr oo 13
2.7. OBBLIGAZIONI DEL CLIENTE o 6
2.8. ADEMPIMENT] RELATIVI ALD.LGS. 81/2008E s MMH. e 6
2.9, GESTIONE DELLE ATTNITA ot L 7
I 7
2.11.  MODALITA D FATTURAZIONE E CONDIZIONI DIPAGAMENTO .....o.ovoovire 7
2.12. ISR AYAELTA s 8
216 RPN L 8
2.14.  RISPETTO DEL D.LGs 196/2003 “CODICE IN MATERIA D PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI". 8
2.15.  CESSIONE DEL CONTRATTOE SUBAPPALTO ..o 9
2.16. SOSPENSIONE DELLUESECUZIONE DELLA FORNITURA - DIRITTO D RECESSO DEL FORNITOREQ
21, DN o 0 D FORNITOR 10
2.18. DiRITTID| e QO AINTELLETTUALE . 10
2.19. CONSEGNE, COLLAUDO OD ACCETTAZIONE ... oo 11
220. CONTROLLO O 01 PAENTO LAVORL ot o 12
2.21.  LICENzA D'uso D! PRODOTTI INFORMATICH ..ot oo 12
222, LIMITAZION! ED SO -t 13
2.23.  ACCESSOAL SISTEMA DI ELABORAZIONE DEL CUBNTE ..ot 14
225, A 14
225. STORNO DI M TNt 14
2.26. LEGGE DEL CONTRATTO E FORO COMPETENTE IN VIAESCLUSIVA ............... .. 14
2.27.  RISPETTO DEL D.LGSN.231/2001 E SEMMM. 14

e :
Ell RSO1DO3 Condizioni Generalj Vendita 314 |




\

ENGINEERING

Ell RS01D03 Condizioni Generali di Vendita 1.1

1. PREMESSA

0 parte delle sezioni delle presenti Condizioni Generali.

1.1. DEFINIZIONI

Ai fini del presente accordo i termini di seguito indicati avranno il seguente significato nelle presenti
Condizioni Generali, e negli altri document; contrattual;,

a) “Cliente™ iy soggetto acquirente Ia Fornitura;

b) “Condizioni Generali”: il presente documento (altresi denominato Condizioni Contrattuali), che
disciplina le Condizioni Generali delfa fornitura;

¢) “Contratto” linsieme def documenti che discipiinano le condizioni della Fomitura;
d) ‘Fornitore™ Ia societs emittente le present Condizionj Generali:

e) ‘Fornitura™ ['nsieme dei servizi, delle prestazionj professionali, defle solyzioni e dei prodotli
informatici oggetto del Contratto;

) “Livelli di Servizio™ Gli indicatori deile prestazioni def Fomitore, per quanto concerne i Servizi,
g) ‘Parti: Clients e Fornitore, quando indicati congiuntamente;

h) "Periodo di Awviamento™: periodo temporale durante it quale si svolgono le fasi dj presa in catico
e di affivazions dej servizi, ovwvero, in cui si svolgono le fasi di messa in esercizio delfe
soluzioniprogiotti informatici:

i) “Prodotto software (prodotto sw)": prodotto, soluzione 8w, sistema applicativo

) "Risorsa Minima Garantita”™ |a quantitd di risorsa per cui & stafo definito il relativo prezzo

{corrispettivo fisso), corrispettivo che fimane invariato a fronte di un decremento nellutilizzo, da
parte del Cliente, della risorsa considerata;

k) “Servizi Addizionali- servizi ulteriori e diversi rispetto a quell previsti neffe Condizioni Contrattuali
connessi, utili 0 necessari per la gestione dj quanto contemplato nelia Fornitura,

) "Servizi Extra a Consumo”: incremento Quantitativo nella fornitura dej servizi Informatici rispetto
alle quantita e/o volumi previsti nelle Condizionj Specifiche di Fomitura. Tale prestazione &
valorizzata in base af listing prezzi per Servizi Exitra a Consumo di cui alfe Condizioni Specifiche df
Fornitura e potra essere tichiesta dal Cliente.

m) “Servizio” insieme dj attivita di natura piti © meno intangibile, che ha luogo nellinterazione tra
Cliente e Fornitore, & che viene erogato come soluzione ai problemi del Cliente

Ell R801D03 Condizioni General Vendita 4/14
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Ell RS01Do3 Condizioni Generali di Vendita 1.1

2. CONDIZION] GENERAL|

2.1. PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO E DATA D’INI1ZIO DE] LAVORI

Le presenti condizioni (di seguito “Condizioni Contrattuali”) disciplinanc gli aspetti contrattuali del rapporto
tra il Fornitore e il Cliente per l'esecuzione delle Prestazioni meglio definite nella proposta tecnica, neiia
Proposta economica e nelle condizioni specifiche di vendita.

Il Contratto si considera perfezionato alle condizioni previste dalle Condizioni Contrattuali quando il
Fornitore riceve lordine del Cliente, ovvero riceve copia del contratto sottoscritto daj Cliente, ovvero nel
momento in cui i Fornitore, ancorché non abbig ricevuto un ordine, dia inizio, su richiesta del Cliente,
allesecuzione dej lavori, dandone successivamente comunicazione al Cliente stesso, ai sensi dellart. 1327
c.C.

Eventuali deroghe, integrazioni, modifiche alle presenti Condizioni Contrattuaii sj considerano inefficaci se
non formalizzate in un documento sottoscritto dalle parti.

La data inizio lavori verra stabilita e sottoscritta galle Parti, con apposito verbale, entro 30 (trenta) giorni dal
perfezionamento dal Contratto; in assenza del perfezionamento 0 del verbale, taie data coincidera con
leventuale inizio effettivo dei lavori.

2.2. SEDE D LAVORO

| Cliente dovra assicurare tempestivamente al Fomitore, a seconda dei casi ed in accordo a quanto meglio
specificato nelle Condizioni Specifiche di Fornitura o negli ulteriori documenti contrattuali, la disponibilita dei
propri locali, di strutture, di attrezzature, di dati eqd informazioni, necessari per Ferogazione della Fornitura.

2.3. COMUNICAZIONI

Le comunicazioni afferenti il contratto dovranno essere effettuate a mezzo raccomandata A.R. ed
eventualmente anticipate a mezzo fax/e-mail e dovranno pervenire presso il recapito indicato nelle
Condizioni Specifiche di Fornitura.

2.4. RISORSE IMPIEGATE

Il Fornitore eseguira le attivita hecessarie all'erogazione della Fornitura Oggetto del Contratto con
organizzazione e gestione delle risorse {(persone o mezzi) a propri esclusivi rischio e cura, in conformita
Con quanto previsto dal contratio.

2.5. SoSsTITUZIONI

I! Fornitore potra provvedere ad eventyali sostituzioni del personale impiegato nel rispetto degli standard di
professionalita garantiti al Cliente dandone opportuno preavviso,

I Cliente prende atto che il Fornitore potra utilizzare jj personale e le attrezzature messe a disposizione per
I'erogazione della Fornitura, anche Per erogare a favore di terzj forniture analoghe a quelia prevista dal
contratto.

Ell RS01D03 Condizioni Generali Vendita 5/14 |
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2.6, PIANIFICAZIONE TEMPORALE, SCADENZE, RITARDI

Le attivitd saranno svolte nel rispetto del piano di lavoro contenuto nella proposta tecnica o in altro
documento contrattuale.

La verifica dello stato dj avanzamento delle attivita indicate nel piano dj lavoro, sara rimessa aj referenti
tecnici nell’ambito degli incontri periodici dagli stessi organizzati ai sensi delia stccessiva seziona 2.9
Gestione delle attivita,

Eventuali modifiche, aggiornamenti, integrazioni del suddetto piano dovranno essere concordati dalle parti
e formalizzati in documenti sottoscritti dai relativi referenti tecnici.

fi Fornitore potra essere considerato inadempiente alle proprie obbligazioni solo dope un sollecito formale
del Cliente. Non si conside a ritardo il mancato adempimento imputabile a cause di forza maggiore come, a
titolo esemplificativo e non esaustivo, guerre, sommosse, scioperi, embarghi, interruzione di servizj
pubblici, o altri eventi imprevedibili o che sfuggano al controlio del Fornitore. Al verificarsi gj tali eventi, il
Fornitore potra pretendere una ragionevole estensione delle scadenze.

Qualera l'erogazione della Fornitura da parte del Fornitore dipenda da un comportamento del Cliente, e il
Cliente dovesse omettere di fare quanto di sua competenza con leffetto di ritardare o impedire 'ercgazione
delia Fornitura oltre i periodo di tempo concordato {oppure in mancanza di accordo, per pil di cinque giorni
tavorativi), il Fornitore potra, a proprio insindacabile giudizio:

1. sospendere le attivitg — dopo averne dato avviso al Cliente - finché il Cliente non abbia adempiuto
al proprio obbligo;

a) costi aggiuntivi di macchina, materiali, spedizione e personale per lidentificazione e
correzione degli errori;

b) costi aggiuntivi per lavoro straordinario o festivo non concordato tra le Parti.

2.7. OBBLIGAZION! DEL CLIENTE
il Cliente sij obbliga, in quanto elementi essenziali per ia esatta e puntale erogazione della Fornitura, a:

a) fornire al Fornitore con  completezza, accuratezza e tempestivita e informazioni  e/o
documentazione necessaria per 'awio e I'espletamento delie attivita;

b) garantire Ia disponibilita del Proprio personale quando specificatamente concordato eol Fornitore o
necessario per ii corretto svoigimento delie attivita;

C) svoigere tutte e attivita di propria pertinenza o concordate divolta in volta col Fornitore;
d) garantire al Fornitore laccesso ai locali, alle strutture, alle attrezzature, ai dati e alle informazioni
messi a dis i

e) corrispondere gli importi che risultino dovuti al Fornitore in base al Contratto entro | termini indicati;

2.8. ADEMPIMENT] RELATIVI AL D.LGs. 81/2008 E ss.mm.I1.

In caso di affidamento dej lavori all'interno della propria azienda, o di una singola unita produttiva delia
stessa, nonché nell’'ambito dell'intero ciclo produttivo dellazienda medesima, il Cliente, aj sensi delle norme
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Ell RS01D03 Condizioni Generalj di Vendita 1.1

emergenza adoftate in relazione alla propria attivita, nonché & promuovere |a Cooperazione ed il
coordinamento,

I Fornitore si obbliga, a sua volta, a cooperare all'attuazione delle misure di prevenzione e protezione & a
coordinare gli interventi di protezione e prevenzione anche al fine di eliminare i rischi dovuti alle
interferenze tra i lavor; delie diverse parti coinvolte.,

del Clients.

Nei cantieri temporanei o mobili si applicherannc le ulteriori disposizioni vigenti in materia di sicurezza sul
lavoro.

2.9. GESTIONE DELLE ATTIVITA

Ciascuna delle Parii per la gestione ed esecuzione delle attivita oggetto del contratto nominera un proprio
Referente Tecnico comunicandone il nominativo all'altra.

hza che sara concordata, degli incontri durante i quali verra esaminato in dettagiio
ivi ndo quanto previsto nel piano di lavoro, saranno discusse |e
Questioni pendenti e saranno concordate le eventuali azioni da intraprendere,

! Referenti Tecnici dovranno in particolare monitorare l'esecuzione delle attivitd promuovendo le
modifiche/integrazioni del piano di lavoro che si rendessero necessarie o opportune.

Ciascuna Parte avra facolta di sostituire il proprio Referente Tecnico dandone comunicazione scritta
allaltra.

2.10. VARIANTI

Ogni e Qualsivoglia variazione rispetto alle presenti condizioni contrattuali ed a quelie contenute nel
Contratto dovra essere Preventivamente approvata per iscritto dalle Parti.

Ell RS01D03 Condizioni Generali Vendita 714




Ell RS01Do3 Condizioni Generali di Vendita 1.1

mezzi di frasporto pubbiici, ovvero in bage ad un predefinito rimborso forfettario, secondo quanto meglio
specificato nella Proposta Economica,

| pagament; avverranno nei modi e nei termini indicati nelia Proposta Economica.

po il pagamento delle fatture scadute. Sj conviene che il Cliente non potra, senza
previo consenso del Fornitors, compensare i corrispettivi dovuti al Fornitore in base al Contratto con gli
importi eventualmente dovuti dal Fornitore qualsivoglia titolo.

2.12, RESPONSABILITA

Fermi restando i iimitj inderogabili di legge e salvi eventuali rimedi specifici previsti da aitre disposizioni dei
presente Contratto, la responsabilitd sia contrattuale che extracontrattuale del Fornitore per le

pubblico.

Salvo quanto Sopra, la responsabilita finanziaria massima del Fornitore per qualsiasi danno eventualmente
procurato ai Cliente nel corso di ciascun anno confrattuale rests in qualsiasi caso limitata a 20 % (venti
percento) del corrispettivo pagato dal Cliente per lo stesso anno; resta inoitre espressamente esclusa ogni
responsabilita del Fornjtore per danni indiretti e consequenziali, nonché per perdite di profitto, dj ricavi, di

business, di ordini o clienti, di avviamento, di dati, per danni morali 0 commerciali, noncha per ogni

eventuale azione legale intentata contro il Cliente da terzi.

| suddetti impegni di riservatezza non si estendono alle informazioni che:

* siano divenute di pubblico dominio precedentemente e g prescindere dalla stipulazione del
Contratto;

* vengano pubblicate o rese note in tempo successivo alla stipulazione del contratto, ma non a
seguito di violazione degli obblighi di riservatezza delle Parti:

* vengano rese note da terzi, aventi diritto a valido titolo;

* la diffusione sia avvenuta in adempimento dj obblighi di legge o per effetto dj provvedimenti
giudiziari. ‘

2.14. RISPETTO DEL D.Lcs 196/2003 “CODICE IN MATERIA Di
PROTEZIONE DE| DAT] PERSONAL|”

Ciascuna Parte si impegna, per quante di propria Competenza, al rispetto defle disposizioni di cuj af D.Lgs
196/2003 recante it “Codice in materia di protezione dej dati personaii”.

A tal fine si allega alla proposta linformativa che ii Fornitore & tenuta a fornire al Cliente relativamente a|
trattamento dei dati acquisiti in relazione al contratto, ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs 196/2003.

I Servizi prestati da personale del Fomitore saranno eseguiti in accordo con Je istruzioni che il Cliente
impartira in merito alie specifiche funzionali, tecniche e di sicurezza.

Ell RSO1D03 Condizioni Generali Vendita 8/14
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allallegato B del Codice in materia di dati personali comuni. La conformity in Mmateria di datj personali
sensibili (art. 4 comma lett “d” del Codice) o giudiziari (art. 4 lett. “g" del Codice) & garantita limitatamente
ai dati di cui alla lista analitica fornita al Ciiente, con riferimento alle singole definizioni di dati utilizzati nel
Prodotto. Non si garantisce la suddetta conformita per Trattamento di datj sensibili non specificamente
indicati nella suddetta lista analitica o per 'uso non conforme di altre definizioni di dati da parte de! Cliente,

La suddetta conformita del prodotto pué dipendere dalla corretta installazione ed utilizzo di altre
componenti software, indicate quali Prerequisiti alla Installazione nella scheda tecnica del prodotto. |
Fornitore non & esponsabile della eventuale assenza di talj Prerequisiti o della loro inadeguata

In entrambe Ie situazion; il Cliente & tenuto a trasmettere al Fornitore adeguate istruzioni secondo gquanto
previsto dagii art. 29 e 3¢ del D.Lgs. n.196/2003 e ss.mm.ii,

Il Cliente dovra inoltre informare preventivamente dei criteri da lui adottati in ottemperanza delrart. 19,
comma 8 del Disciplinare Tecnico ai D.Lgs. n.196/2003 e ss.mm.ii,

Qualora gli Allegati Tecnici non contempiino le richiaste dj cui sopra, le Parti ne concorderanno la fornitura
quali Servizi Addizionali o Servizi Extra a Consumo,

Su richiesta del Fornitore, il Cliente assolvera ad analoghe nomine nei confronti dei Fornitori indiretti.

Qualora il Fornitore si trovi nellimpossibilita di Operare in conformita al Codice g causa di carenze in merito
ai locali, strument, applicazioni o altro fornito daf Cliente, le sue responsabilitd sono limitate Unicamente
alla tempestiva e documentata segnalazione di dette carenze e delle conseguenti non conformita.

2.15. CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO

I Fornitore potra cedere il Contratto ovvero subappaitare a terzi parte della Fornitura oggetto del Contratto
senza il preventivo consenso del Cliente che si intende qui prestato .

i Fornitore potra provvedere ad eventuali sostituzioni del personale impiegato nel rispetto degli standard di
professionalita garantiti al Ciiente dandone opportuno preavviso.

It Cliente prende atto che il Fornitore potra utilizzare il personale e le attrezzature messe g disposizione per
I'erogazione delia Fornitura, anche Per erogare a favore di terzi forniture analoghe 3 quella prevista dal
contratto.

Il Fornitore potra affidare, in tutto o in parte, l'erogazione della Fornitura a terzi (imprese o lavoratori
autonomi) restandone garante ad ogni effetto nei confronti del Cliente e manievando il Cliente da tischi,
responsabilita o obblighi df qualsiasi natura al riguardo.

2.16. SOSPENSIONE DELL’ESECUZIONE DELLA FORNITURA - DIRITTO DI
RECESSO DEL FORNITORE

I} Fornitore potra sospendere, previa comunicazione a mezzo lettera raccomandata r.r., Fesecuzione della
fornitura, ne! caso in Ccui le condizioni patrimoniali del Cliante siano divenute talj da porre in evidente
pericolo il pagamento dej corrispettivi. '

Decorsi 30 giomi dalla suddetta comunicazione, qualora la condizioni economiche del Cliente nen mutine in
_Misura tale da escludere il cessato pericolo, o il Cliente medeﬂgn_gﬂgg_gu quig__gigﬁggg_jgggﬁg__garanzia per

1
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Senza pregiudizio delle altre facolta previste dalla legge per lipotesi d'inadempimento, ciascuna Parte ha Ig
facolta di risoivere ) Contratto, nel caso in cui 'altra Parte viplj gli obblighi da essa pattuiti verso la prima
Parte e non rimedi g proprio inadernpimento entro il termine (congruo secondo |a natura della Fornitura
dedotta in Contratto) fissatole dalla Parte adempiente. Scaduto | termine senza che ia Parte inadempiente
abbia riparato ii proprio inadempimento, Paitra parte potra risolvere con comunicazione scritta mezzo di
raccomandata AR il presente Contratto con effetto dalla scadenza de| termine per linadempimento.

Il Fornitore potra inoltre avvalersi della facolta di risoluzione immediata del contratto ai sensi delfart. 1456
C.C. quaiora il Cliente non effettui il Pagamento dei corrispettivi dovuti nei termin; pattuiti o si renda
inadempiente, Per qualsivoglia motivo alle obbligazioni di cui agh artt. 2.7 (lettere ‘a", "b" e e"), 213 ed il
presente 2.17,

In caso di risoluzione del contratto Per qualsivogiia causa, if Cliente corrisponderd al Fornitore costi di
avviamento delle aftivita in oggetto non ammortizzati, da quantificarsj alla data dellg risoluzione, nonché i
corrispettivi dovuti fine a tale data e qualsiasi Spesa sostenuta per gestire le attivitd connesse con
l'eventuale assegnazione della fornitura a terzi.

in caso di servizj dj outsourcing il software appiicativo messo z disposizione dal Cliente € e resta dj
proprieta del Cliente efo dej suoi licenzianti, fermo restando che al Fornitore sara concessa dal Cliente

Nel caso di sviluppo software o di semizi, Ia titolarita giuridica ed I correlativi dirittj dj utilizzazione
economica del know-how, dej programmi software messj a disposizione da| Fornitore e degli sviluppi
software realizzati da questi nel’ambito delle Fornitura, sono e restano di esciusiva proprieta e disponibilita
del Fornitore ovvero dei licenzianti dei Fornitore.

I Cliente s'impegna ad adottare tutte Je ragionevoli misure necessarie per tutelare | diritti di proprieta
intellettuale, tra i quali — a titolo aesemplificativo - brevetti, marchi, nomj commerciali, invenzioni, copyright,
know-how, segreti commercialj etc, || Cliente dovra tempestivamente comunicare per iscritto al Fornitore la
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Scoperta di qualsiasi uso non autorizzato o violazione dei prodotti o dej diritti sui brevett, copyright, marchi
O altri diritti di proprieta intellettuale del Fornitore associati aj prodotti.

2.19. CONSEGNE, CoLLAUDO ED ACCETTAZIONE

Nei casi in cui, nell'ambito della Fornitura, sig previsto il rilascio di ‘beni” (es. soluzioni Sw, prodotti sw,
hardware, documenti), tutte ie consegne dovranno risultare da apposito verbale, sottoscritto da personale
incaricato da ciascuna Parte.

Tutti i documenti Soggetti ad approvazione da parte del Cliente dovranno éssere da questi acceftati per
iscritto entro i 10 (dieci) giorni successivi alla consegna. Decorso tale termine, in mancanza di
contestazione, i documenti s'intenderanno accettat,

Il “prodotto sw” {prodotto, soluzione sw, sistema applicativo), dopo la consegna, dowra essere verificato dal
Cliente secondo Ja procedura di collaudo descritta qui a seguire.

il Cliente consegnera al Fornitore i casj prova di collaudo almeno 30 (trenta) giorni precedenti
la datg di consegna del "prodotto sw”. | casi prova dovranno essere preparati dal Cliente in
conformita aile specifiche funzionali previamente determinate.

I collaudo verra eseguito dal Cliente sulia base dei casi prova di cui sopra; il Fornitore avra
diritto di presenziare allo stesso.

Il collaudo dovra conciudersi entro il termine inderogabile di 30 (trenta) giorni decorrenti daila
data della consegna del "prodotto sw”,

Nella fase di collaudo dovranno ritenersi errori le non conformita del "prodotto sw” alle
specifiche funzionali e/o tecniche specificate nelle Condizioni Specifiche di Fornitura ovvero, se
presenti, nei documenti dj Progettazione del “prodotto sw”

Tali errori sono fin d'ora classificati in due categorie:

a) errcti  bioccanti: malfunzionamenti del ‘prodotto  sw” che impediscono 1a
Prosecuzione del collaudo o errori che pregiudicano jl funzionamento dei prodotto
stesso;

b}) errori minori, tutti quelli che hon pregiudicano né i) funzionamento né Ia qualita dei

risultati (errori dj ortografia, incolonnamenti errati, ecc.).

tempo possibile.

Trascorso il termine previsto per la fase di collaudo, sara redatto & controfirmato da incaricati
delle Parti, in contraddittorio, il Verbale di Coilaudo.,

Gli errori minori, cosi come sopra definiti, non potranno costituire motivo di esito negativo del
collaude, impegnandosi il Fornitore a correggerli nel periodo di garanzia del “prodotto sw”. In tal
Caso sara quindi redatto | verbale di collaudo con esito positivo al quale potra essere allegato
I'elenco degli errori minori riscontrati.

It collaudo potra avere esito negativo solo se i “prodotto sw” risultera affetto da
maifunzionamenti che ne pregiudichino il funzionamento e Ia qualita dei risultati, come meglio
specificato al punto a) del presente articolo.

In tal caso sara redatto un verbaie di collaudo con esito negative, corredato dallelenco
esaustivo dej predettj malfunzionamenti,
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verra ripetuta la fase di collaudo con le modalita ed i terminj Sopra specificati; il successivo
collaudo dovra concludersi entro 15 (quindici) giorni dalla data di consegna delle correzioni.

N collaudo verra in ogni caso dato per effettuato con esito positivo, ed il “prodotio sw” sarg
considerato accettato, nei seguenti casj:

. i casi prova non siano disponibili 30 {trenta) giomni prima della data prevista per la
consegna del “prodotio sw”

. i “prodotti sw” siano stati comunque utilizzati dal Cliente in produzione;

. I "prodotti sw” siano statj oggetto di interventi non autorizzati dai Fornitore

. il verbale di collaudo non sia stato redatto da parte del Cliente entro termini come

2.20. CONTROLLO AVANZAMENTO LAVORI

Al Cliente & data facolta di controllare, nel corso della realizzazione del “prodotto sw” o delle azionj
hecessarie e propedeutiche all'erogazione del Servizio, l'esatta esecuzione di quanto forma oggetto degli
accordi contrattuali. A ta] fine si svolgeranno a date convenute, aventi periodicita stabilita, ad esempio
mensile, riunioni di avanzamento lavori tra j responsabili di progetto designati dalle Parti e/o persone da
questi designate.

L'ordine del giomo di ciascuna riunione periodica conterrad i seguentj punti:
* stato avanzamento lavori,
* eventuale ri-pianificazione delle attivita,
* decisioni necessarie per il buon fine del progetto,

Ciascuna parte potra inoltre convocare riunioni straordinarie, con un ordine del giorno a propria scelta,
comunicando detta voionts allaltra Parte per iscritto; qualora Convocate, tali riunioni saranno obbligatorie e
dovranno tenersj al massimo entro 8 {otto) giorni dalla data di convocazione.

Alla Parte convocata & data facolts di integrare I'ordine del giorno.

Resta inteso tra je Parti che le predette riunioni avranno unicamente lo scopo di verificare lo stato di

avanzamento dei lavori in conformita agii obblighi contrattuali e quindi il loro contenuto non sara
impegnativo per il Fornitore,

2.21. LICENzA D’uso p) PRODOTTI INFORMATICI

La fornitura di licenze d'uso di un Prodotto informatico avverra alle condizioni di seguito riportate nonché a
queile specificate nelio specifico contratto e nej documenti di descrizione techica de| Prodotto.

Il Cliente & i fesponsabile esclusivo dell'appropriata configurazione delle apparecchiature d'uso del
Prodotto, della predisposizione deilambiente operativo e c_i_eulla“ _swg“ql_t__gugg{ul?mrgggt_tgj_g_ _qufgi_qgjﬂ’uig_gp_eiifg_deilo

Ell RS01D03 Condiziani Generali Vendita 12/14!
i

]

I




Ell RS01D03 Condizioni Generali di Vendita 1.4

L'ambiente di collaudo sara predisposto a cura e spese del Cliente sy| proprio sistema hardware e software
conforme a quello individuato in Contratto,

2.22. LIMITAZIONI ED ESCLUSION|

Modifiche al prodotto software, o aj servizi, che si rendessero Necessarie a seguito di mutamento di norme
legislative e/o fiscali e in generale di qualsivoglia normativa, sono espressamente escluse dalla Fornitura,
in difetto di esplicita previsione scritta contenuta nel Contratto,

La manutenzione evolutiva ed i conseguenti rilasci di nuovi moduli applicativi sono altresi esclusi dalla
Fornitura, in difetto gj esplicita previsione scritta contenuta nel Contratto.

Ove previsto nel Contratto le nuove release, dovute slia evoluzione della procedura in termini funzionalj efo
nuovi - sviluppi eventualmente realizzate dal  Fornitore in Piena ed assoluty discrezionalita
tecnico/imprenditoriale - rispetto alle quali pertanto | medesima non assume obbligo alcuno dj
realizzazione - saranno oggetto di offerte/contrattj separali. A fronte delia accettazione esplicita dj talj
offerte/contratti sara effettuata I'installazione del/i nuovi moduii applicativi,

Sono esclusi  dalla Fornitura gli interventi di assistenza derivanti, anche indirettamente, da
malfunzionamenti ascrivibilj a:

¢ Inosservanza, da parte dell'utente, delle norme operative;

¢ Modifica dei programmi e/o loro incorporazione in altri programmi ad opera del Cliente o di terzj
non autorizzati esplicitamente per iscritto dal Fornitore;

Il Cliente riconosce ed accetta espressamente che ia Fornitura non potrd pil essere eseguita qualora, nei
corso della sua esecuzione, le versioni dej software di base e di ambiente non fossero pil supportati daiie
relative Aziende proprietaris,

Detta circostanza costituisce, pertanto, condizione risolutiva del Contratto 0 della parte delio stesso che
non possa essere pit eseguita, fatto salvo ji diritto del Fornitore aj corrispettivi maturati fino a quel
momento,

Non sono compresi nella Fornitura servizi, prestazioni professionali, soluzioni e prodotti informatici, diversi
da quelli esattamente indicati nel Contratto o nei rispettivi allegati tecnici, quali, in via esemplificativa e non
esaustiva: operazioni di backup, recovery, riorganizzazione fisica e logica dei dati, attivita di monitoraggio,
tuning e parametrizzazione del software dj base; & compreso nella Fornitura esclusivamente c¢io che &
previsto per iscritto ne| Contratto,
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del Cliente, detto personale del Fornitore avra pieno e libero accesso a tali sistemi del Cliente, senza onere
aleuno per il Fornitore.

2.24. GARANZIA

documentazione consegnata al Cliente. In particolare, sono esplicitamente esclysi dalla presente garanzia i
maifunzionamenti del software realizzato dovuti a nuove version; del sistema operativo, degli strumenti dij
sviluppo e del software di ambiente non fornito dal Fornitore.

In tutti questi casi, gii eventuali interventi del Fornitore per lanalisi dei probiemi saranno addebitati al
Cliente alle taritfe in quel momento applicate,

La durata della garanzia per la formitura in oggetto, ove applicabile, & dj 2 (due) mesi, fafto salvo alfro
termine concordato fra Je Parti.

2.25. STORNO DI DIPENDENT

il Cliente s'impegna a non assumere direttamente o indirettamente i personale impiegato {collaboratori,
dipendenti) dal Fornitore senza il previo consenso scritto di quest'uitimo. I! suddetto impegno rimarra valido
per tutta la durata del contratto e peri due annj Successivi alla sua scadenza,

La violazione del suddetto impegno dara diitto al Fornitore di agire nelle sedi opportune per il risarcimento
del danno subito.

2.27. RISPETTO DEL D.LGS N.231/2001 E SS.MM.I

Le Pari dichiarano, ciascuno Per quanto di propria competenza, che durante l'esecuzione del presente
Contratto si atterranno al rispetto dej rispettivi Codici Etici e Modelli Organizzativi ed in generale al rispetio
delle disposizioni di cui ai D.Lgs n.231/2001 e 88.mm.ii.

La violazione dei suddetti obblighi comportera la risoluzione dj diritto del presente contratto cosl come
definito al precedente art. 2.17 “Risoluzione”.
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Spett.le

Istituto per Ia Sicurezza Sociale della
Repubblica di San Marino

Servizio Sistema Informatico

Via Scialoja, 20

47893 Cailungo

Repubblica di San Marino

c.a.
Responsabile Sistema Informatico
Dott. Filiberto Casali

Bologna 31 gennaic 2014
Rif: BOOO10/2014IMP/mp-PE

Cggetto: Proposta economica per la fornitura delie Licenze d'uso e lattivita di Supporto per 'RDBMS Oracle
Standard Edition in logica ASFU.

*  Proposta Economica rif. BOOO10/2014/MP/mp-PE — versione 1.0

Sono inoltre allegati, da considerare come parti integranti della proposta contrattuale j documents:
= Condizioni Generali di Vendita
* Informativa sullg privacy

ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA SpA
Galleria dei Leone, 3

40125, Bologna

allattenzione di

Matteo Petracca (matteo.petracca@eng.it)

Fax +39-051.236080

Con i migliori saluti,
Matteo Petraces

__ﬂ[':?ﬂﬁt_i_i.9_9_'11.‘?_.i‘?ELE!__C.'EEE[fEfE{_

BOOO10_2014_MP_mp Letterg Accompagnamento Fornitura Gracle STD Edition ASFU.doc 1M
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