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Istituto Sicurezza Sociale

REPORT SEGNALAZIONI
UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP)

1° Semestre 2024

A cura dell’Ufficio URP, Formazione, Comunicazione, Front-Office



SEGNALAZIONI RICEVUTE

Nel 1° Semestre del 2024 sono pervenute al’lURP n.56 segnalazioni tra cui n. 45 disservizi e n.11
complimenti.

2024: 1° SEMESTRE SEGNALAZIONI TOTALI
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DISSERVIZI COMPLIMENTI DANNI DA PRESUNTA RESP.
SANITARIA

Rispetto al semestre dello scorso anno, si registra un sensibile aumento relativamente ai disservizi
ricevuti.

CONFRONTO 1° SEMESTRE 2024 CON ANNI 2023-2022 e 2021

DISSERVIZI: CONFRONTO SEMESTRI
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Rispetto al semestre dello scorso anno, si registra un sensibile aumento relativamente ai
complimenti ricevuti.
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N° SEGNALAZIONI: DISTRIBUZIONE PER DIPARTIMENTI

Relativamente al Dipartimento Ospedaliero si & riscontrato un maggior numero di segnalazioni rispetto la
UOC Radiologia. L’aspetto critico risulta essere il “tempo”, inteso come tempo intercorso tra la prenotazione
e la data dell’esame.

DIPARTIMENTO OSPEDALIERO

Specialisti-Allergologia |IIIIIEE 1
Specialistici- Dermatologia NN 2
Specialistici- Otorinolaringoiatria | NN 2
Servizio Dietologico
UOC Oculistica 1NN 1
UOC Anestesia e Terapia Intensiva
UOC Cardiologia
UOC Chirurgia Generale I ~’
UOC Geriatria
UOC Medicina Fisica Riabilitativa | N S
UOC Medicina interna
UOS Gastroenterologia ed endoscopia | NN 1
UOS Neurologia I
UOC Medicina Trasfusionale
UOC Ortopedia NN
UOC Ostetricia e Ginecologia
UOS Centro Salute Donna
UOC Pediatria 1 1
UOC Pronto soccorso e degenza breve
UOC Radiologia I, /

UO Varie N 1



Relativamente al Dipartimento Socio Sanitario si sono riscontrate un maggior numero di segnalazioni-
disservizi nei confronti della UOC Cure Primarie, cosi ripartite: 2 Direzione, 2 Centro Salute Borgo Maggiore,
2 Centro Salute Murata e 4 Centro Salute Serravalle. Per i dettagli vedere I'allegato del presente report.

DIPARTIMENTO SOCIO SANITARIO

UOC Assistenza Residenziale Anziani

UOC Territoriale Domiciliare

g uocC Salute Mentale [ 1
-)
UOC Servizio Minori
UOC Cure Primarie NN 10
N. COMPLIMENTI: DISTRIBUZIONE PER UNITA’
UNITA’ N°

UOC Anestesie e Terapia Intensiva

UOC Chirurgia generale

UOC Medicina interna

UOC Medicina fisica e riabilitativa

UOC Pediatria

UOC Assistenza Residenziale Anziani
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TOTALE COMPLIMENTI N.11




TIPOLOGIA SEGNALAZIONI

Relativamente al Dipartimento Ospedaliero, le maggiori criticita sono rappresentate dai tempi di
attesa, sia quelli relativi alle liste di attesa, nonché I'attesa in quanto tale, e la prestazione daricevere.

Dipartimento Ospedaliero




Rispetto al Dipartimento Socio Sanitario, 'ambito che registra il maggior numero di segnalazioni &
guello relativo agli aspetti tecnico-professionali.

Dipartimento Socio Sanitario




Rispetto allo Staff/Amministrazione, 'ambito che registra il maggior numero di segnalazioni &
guello relativo agli aspetti burocratici-amministrativi.

Staff-Amministrazione







