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OBIETTIVI DELL'INDAGINE

MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLA QUALITA’

Piano delle Indagini permanente e crono-programma per rilevazioni sistematiche sulla
soddisfazione degli utenti fruitori dei servizi ISS

METODOLOGIA
Somministrazione diretta ai pazienti di un questionario anonimo da compilare e imbucare
in una cassetta a disposizione in ogni servizio

PERIODO
Dal 3 Novembre al 14 Dicembre 2019

ANALISI DATI e REPORT STATISTICO
Inserimento dei dati, elaborazione statistica e analisi dei dati € curata dall’'Unita
Formazione, Comunicazione, U.R.P.

STRUMENTO
Questionario anonimo. Il GIUDIZIO é espresso in: INSODISFATTO, SODDISFATTO, MOLTO
SODDISFATTO

Indagine su 22 questionari







Accessibilita

B Nessuna risposta M Insoddisfatto  ElSoddisfatto [ Molto Soddisfatto

1a) Facilita nel raggiungere I'ufficio

1b) Adeguatezza orari di apertura

1c) Accessibilita per disabili

1d) Tempi di attesa di prima accoglienza

Accoglienza

B Nessuna risposta M Insoddisfatto B Soddisfatto [ Molto Soddisfatto

2a) Pulizia degli ambienti

2b) Comfort dei luoghi di attesa

2¢) Funzionalita degli ambienti (punti
appoggio per scrivere, privacy)




Comportamento degli operatori

B Nessuna risposta M Insoddisfatto  ElSoddisfatto [ Molto Soddisfatto

3a) Cortesia degli operatori

3b) Competenza e professionalita degli
operatori

3c) Chiarezza e completezza delle
informazioni date

Procedure e modulistica

B Nessuna risposta M Insoddisfatto B Soddisfatto [ Molto Soddisfatto

4a) Semplicita e chiarezza della modulistica

4b) Tempi di erogazione del servizio

4c) Facilita nello svolgimento delle pratiche




Valutazione complessiva

B Nessuna risposta M Insoddisfatto  ElSoddisfatto [ Molto Soddisfatto

32% o




