ISS San Marino, li 28 agosto 2023

Istituto Sicurezza Sociale

REPORT SEGNALAZIONI
UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP)

1° Semestre 2023

A cura UOS Formazione, Comunicazione, URP, Q.A.



SEGNALAZIONI RICEVUTE

Nel 1° Semestre del 2023 sono pervenute allURP n.45 segnalazioni tra cui n.38 disservizi e n.7
complimenti.

2023: 1° SEMESTRE SEGNALAZIONI TOTALI
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CONFRONTO 1° SEMESTRE 2023 CON ANNI 2021 E 2022

Rispetto ai semestri degli anni precedenti, si registra una diminuzione relativa alle segnalazioni,
dovute essenzialmente ad un calo delle criticita riguardanti 'emergenza Covid.
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N° SEGNALAZIONI: DISTRIBUZIONE PER DIPARTIMENTI

DIPARTIMENTO SOCIO SANITARIO

UOC Assistenza Residenziale Anziani

UQOC Servizio Territoriale Domiciliare

UOC Servizio Salute Mentale

Unita

uoc servizio Minori [N 1

U0s Centro Salute Donna [N 1

UOC Cure Primarie e Salute Terr. - N 10

UOSD Servizi Specialistici

UOSD Servizio Dietologico

Servizio Oculistica

UOC Anestesia e Terapia Intensiva
UOC Cardiologia

UOC Chirurgia Generale

UOC Geriatria e post acuzie

UOC Medicina Fisica Riabilitativa

UOC Medicina interna

UOS Gastroenterologia ed endoscopia
UOC Medicina Trasfusionale

UOC Ortopedia

UOC Ostetricia e Ginecologia

UOC Pediatria

UOC Pronto soccorso e degenza breve
UOC Radiologia

U0 Varie

DIPARTIMENTO OSPEDALIERO

I
i

I 3

ART

Direzione Dipartimento Prevenzione 1



N. COMPLIMENTI: DISTRIBUZIONE PER UNITA’

UNITA’ N°
Centro Salute Borgo Maggiore 1
UOC Assistenza Residenziale Anziani 1
UOC Servizio Domiciliare Territoriale 1
UOC Chirurgia generale 1
UOC Medicina interna 1
UOC Oncologia 1
UOC Pronto soccorso e degenza breve 1
TOTALE N.7




TIPOLOGIA SEGNALAZIONI

Rispetto al Dipartimento Socio Sanitario, 'ambito che registra il maggior numero di segnalazioni &
quello relativo agli aspetti burocratici, organizzativi.

DIP. SOCIO SANITARIO

B

Rispetto al Dipartimento Ospedaliero 'ambito che rappresenta maggiori criticita & quello legato ai
tempi di attesa, sia quelli relativi alle liste di attesa, nonché l'attesa in quanto tale rispetto la
prestazione da ricevere.

DIP. OSPEDALIERO




